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Bilet lotniczy za 0,15 EUR?

Z Kiwi.com to mozliwe! Jak zmienita sie branza travel w ciggu ostatniej
dekady?

Wyszukiwarka tanich podrézy i firma z sektora traveltech, bedzie obchodzi¢ swoje 10-lecie.
Kiwi.com to start-up, ktéry udostepnit swiatu koncepcje Virtual Interlining - innowacje w
dokonywaniu rezerwacji i wyborze planu podrézy w oparciu o najlepsza trase w najlepszej cenie,
posréd wszystkich linii lothiczych na swiecie. Najtansza rezerwacja w historii firmy to lot z
Budapesztu do Aten za 0,02 EUR, a w Polsce z Gdanska do Londynu, ktéry kosztowat zaledwie
0,15 EUR. Rekordzista podrézowat z 36 bagazami. Kiwi.com potaczyta miasta i lotniska, ktére
wczeshniej nie byly potaczone. Jak zmienita sie firma i branza travel w trakcie ostatniej dekady?
O tym opowiada Oliver Dlouhy, zatozyciel i dyrektor generalny Kiwi.com.

»Potaczylismy lotniska i miasta, ktére wczesniej nie byty potgczone — dzieki temu, umozliwili§my naszym
klientom zaoszczedzi¢ znaczng czes$¢ $rodkéw na dokonywanych rezerwacjach. Umozliwilismy
przemieszczanie sie na wifasng reke, korzystajgc z naszych unikatowych tras, ktérych nikt nigdy
wczesnigj nie oferowat.” - mdwi Oliver Dlouhy, zatozyciel i dyrektor generalny Kiwi.com.

Podrézowanie nadal moze by¢ proste. Po to Kiwi.com opracowata koncepcje Virtual Interlining.
Wyszukuje on miliony opcji lotéw i tras w czasie rzeczywistym, ktére nie sg podyktowane umowami
code share z liniami lotniczymi lub ograniczane przez to, czy najlepsza trasa zawiera zaréwno
tradycyjnych, jak i tanich przewoznikow.

W trakcie minionej dekady:

e Ponad 50 min sprzedanych miejsc

10 min pasazeréw podrézowato dzieki Virtually Interline,

e Ponad 1,2 miliona pasazeréw przewinetfo sie przez najczesciej odwiedzane lotnisko Kiwi.com
w Barcelonie,

e Rekordzista podrézowat z 36 bagazami!,

...a najtanszy bilet kosztowat zaledwie 0,02 EUR

o W marcu Kiwi.com odnotowata rekord wszechczaséw, czyli 58 711 zarezerwowanych miejsc

w ciggu jednego dnia.

»10 lat temu nie obowigzywaly wtasciwie zadne zasady, bylismy wolni duchem i dziatali§my kierujgc sie
intuicjg. W praktyce wyglgdato to tak, ze rano mieli§my pomyst, a do potnocy byt on juz w fazie realizacji.
Szczescie nam sprzyjato. Jednak, kierujgc sie instynktem mozna popetnic wiele btedow, a te nas nie
ominety, np. inwestycje w projekty, ktére nie powiodty sie. MySle, ze gdybySmy byli wowczas lepiej
przygotowani, uchronitoby to nas przed btedami, ktére popetnilismy na samym poczatku. Dzi§ mija 10
lat odkagd dziatamy na skale miedzynarodowg, bardzo profesjonalnie, nie pod wptywem impulsu. Dzisiaj
Kiwi.com to stabilnie rozwijajgca sie firma, zatrudniajgca ponad 1000 oséb na catym Swiecie.” - mowi
Oliver Dlouhy
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Ostatnie dwa lata byly niezwykle wymagajace dla catej branzy turystycznej, a w historii Kiwi.com byt to
najwiekszy test na przetrwanie. W ciggu zaledwie kilku dni liczba rezerwacji spadta z kilku tysiecy do
zaledwie kilku biletéw dziennie. 97% lotéw byto uziemionych. Kiwi.com nie byfa rzygotowana na tak
duzy spadek, podobnie zresztg jak linie lotnicze. Dziesigtki tysiecy klientow, ktorzy “gdzie$ utkneli”, a
ktérzy musieli wrocié jakos do domu, byli priorytetem. Kolejne tygodnie i miesigce nie byty tatwe i i firma
musiata zaktadac¢ i analizowaé rézne scenariusze, aby by¢ gotowg do podejmowania waznych decyzji,
dotyczgcych pracownikéw, cash flow, finansowania, dziatah wspierajgcych naszych klientéw, czy czesto
nie przejrzystych zasad refundacji, oferowanych przez linie lotnicze. Wszystko po to, by zapewnic
ciggtosc¢ biznesu. Kiwi.com dostostowata sie do nowych okolicznoéci, a jej inwestor (General Atlantic)
obdarzyt wielkim zaufaniem. Dzigki temu udato sie utrzymac zatrudnienie i zachowaé caty zespét. Z
biznesowego punktu widzenia, chociaz Kiwi.com odnotowata prawie 50% spadek rezerwacji w latach
2019-2020, dzi$ obserwuje powrét do poziomdéw sprzed pandemii.

Obecnie Kiwi.com obserwuje wyrazne ozywienie i rosngce zainteresowanie lotami. Popyt na bilety w
tym roku jak na razie jest na poziomie z 2019 roku. Najczesciej rezerwowane miejsca docelowe w tym
roku, czyli Wtochy, Hiszpania, Wielka Brytania, Francja i Portugalia, to réwniez najczesciej rezerwowane
kierunki sprzed okresu pandemii ( w 2019 roku byty to Hiszpania, Wielka Brytania, Wiochy, Francja i
USA). W marcu Kiwi.com odnotowata rekord wszechczaséw, czyli 58 711 zarezerwowanych miejsc w

ciggu jednego dnia.

O Kiwi.com
o Kiwi.com to jedna z wiodacych firm technologicznych w branzy turystycznej z siedzibg w

Czechach, zatrudniajgca ponad 1000 osdb na catym swiecie

e Innowacyjny algorytm Virtual Interlining Kiwi.com umozliwia uzytkownikom fgczenie lotow w
ramach tradycyjnych oraz tanich linii lotniczych w jeden plan podrézy

o Kiwi.com przeprowadza 20 miliardéw kontroli cen dziennie w 95% globalnych zasobach tresci
dotyczacych lotéw, umozliwiajgc klientom wyszukiwanie najlepszych opcji tras i cen, ktérych
inne wyszukiwarki nie moga zobaczyc¢

o Kazdego dnia w witrynie Kiwi.com przeprowadzanych jest 50 milionéw wyszukiwan, a dziennie
sprzedawanych jest ponad 25 000 miejsc.


https://media.kiwi.com/a-proprietary-algorithm-for-self-connection-is-key-to-the-success-of-kiwi-com/

